
CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS 

 
 

1. PRESENTATION – DÉFINITIONS 
 
a. La SRL ATELIER POURPRE laquelle fait commerce sous la dénomination commerciale Sabine G est dans 
l’accompagnement et le coaching.  Son siège social  est établi  à 6940 Grandhan (Durbuy), rue Vivier Madame 19/1 
(Belgique). Elle est immatriculée à la BCE sous le numéro 0662.457.639. et à la TVA sous le numéro Be 
0662.457.639 
 
b. Atelier Pourpre est joignable 7j/7j, 24h sur 24h à l’adresse email sabine@atelierpourpre.com 
 
c. Pour l'application des présentes conditions générales, sont considérés comme : 
 

• Site : le site /webinaires et l’ensemble de ses pages. 
• Produits : l’ensemble des produits (matériels) et services (immatériels) qu’il est possible d’acheter ou 

auxquels il est possible de souscrire sur le site. 
• Editeur : La personne, morale ou physique, responsable de l’édition et du contenu du site, et présentée 

dans les mentions légales du site. 
• Utilisateur : L’internaute visitant et utilisant le site. 
• Client : L’internaute effectuant un achat de produit ou service sur le site. 
• Service : Toute prestation de conseil, pour toutes personnes, en « coaching », « accompagnements », « 

formations »,  toute prestation d’accompagnement à la réalisation de ces conseils, ainsi que les prestations 
de formations. 

• Client-consommateur : toute personne physique qui acquiert un service à des fins excluant tout caractère 
professionnel; 

• Client-professionnel : toute personne physique ou morale qui acquiert un service à des fins 
professionnelles; 

• Acheteur : Tout client qu’il soit consommateur ou professionnel ayant la capacité de contracter. 

 
2. MENTIONS IMPOSÉES PAR LA LOI DE CONFIANCE DANS L’ÉCONOMIE NUMÉRIQUE ET OBJET DU 
SITE 
 
Le présent site est édité par Be Clicked Agency 
 
Les informations légales concernant l’hébergeur et l’éditeur du site, notamment les coordonnées et les éventuelles 
informations de capital et d’immatriculation, sont fournies dans les mentions légales du présent site. 
 
Les informations concernant la collecte et le traitement des données personnelles (politique et déclaration) sont 
fournies dans la charte de données personnelles du site. 
 
Le présent site propose à la vente en ligne d’audios, de PDF, de formations et de RDV. 
 
Le site est d’accès libre et gratuit à tout internaute. L’acquisition d’un bien ou d’un service, ou la création d’un 
espace membre, ou de manière plus générale la navigation sur le site suppose l’acceptation, par l’internaute, de 
l’intégralité des présentes conditions générales, qui reconnaît du même fait en avoir pris pleinement connaissance. 
 
Cette acceptation pourra consister par exemple, pour l’internaute, à cocher la case correspondant à la phrase 
d’acceptation des présentes conditions générales, ayant par exemple la mention « je reconnais avoir lu et accepté 
l’ensemble des conditions générales du site. ». Le fait de cocher cette case sera réputé avoir la même valeur qu’une 
signature manuscrite de la part de l’internaute. 
 
L’acceptation des présentes conditions générales suppose de la part des utilisateurs qu’ils jouissent de la capacité 
juridique nécessaire pour cela. Si l’utilisateur est mineur ou ne dispose pas de cette capacité juridique, il déclare 
avoir l’autorisation d’un tuteur, d’un curateur ou de son représentant légal. 
 
3.  CARACTÉRISTIQUES DES PRODUITS ET SERVICES PROPOSÉS 
 
Les produits et services proposés sont ceux qui figurent dans le catalogue publié sur le site. Ces produits et services 
sont proposés dans la limite des stocks disponibles. Chaque produit est accompagné d’un descriptif établi par 
l’éditeur en fonction des descriptifs fournis par le fournisseur. Les photographies des produits du catalogue reflètent 
une image fidèle des produits et services proposés mais ne sont pas contractuelles dans la mesure où elles ne 
peuvent pas assurer une parfaite similitude avec les produits physiques. 
 
4. TARIFS 
 
Sauf mention contraire, les prix figurant dans le catalogue sont des prix entendus en Euros taxes comprise (TVAC). 



 

Atelier Pourpre SRL se réserve le droit de répercuter tout changement du taux de TVA sur le prix des produits ou 
des services. L’éditeur se réserve également le droit de modifier ses prix à tout moment. Néanmoins, le prix figurant 
au catalogue le jour de la commande sera le seul applicable à l’acheteur. 
 
5. ESPACE MEMBRE 
 
L’utilisateur inscrit au site (membre) a la possibilité d’y accéder en se connectant grâce à ses identifiants (adresse 
e-mail définie lors de son inscription et mot de passe) ou éventuellement en utilisant des systèmes tels que des 
boutons de connexion tiers de réseaux sociaux. L’utilisateur est entièrement responsable de la protection du mot 
de passe qu’il a choisi. Il est encouragé à utiliser des mots de passe complexes. En cas d’oubli de mot de passe, le 
membre a la possibilité d’en générer un nouveau. Ce mot de passe constitue la garantie de la confidentialité des 
informations contenues dans sa rubrique “mon compte” et l’utilisateur s’interdit donc de le transmettre ou de le 
communiquer à un tiers. A défaut, l’éditeur du site ne pourra être tenu pour responsable des accès non autorisés 
au compte d’un utilisateur. 
 

La création d’un espace personnel est un préalable indispensable à toute commande ou contribution du membre 
sur le présent site. A cette fin, le membre sera invité à fournir un certain nombre d’informations personnelles. Le 
membre s’engage à fournir des informations exactes. 
 
La collecte des données a pour objet la création d’un « compte membre ». Ce compte permet au membre client de 
consulter toutes ses commandes effectuées sur le site. Si les données contenues dans la rubrique compte membre 
venaient à disparaître à la suite d’une panne technique ou d’un cas de force majeure, la responsabilité du site et 
de son éditeur ne pourrait être engagée, ces informations n’ayant aucune valeur probante mais uniquement un 
caractère informatif. Les pages relatives aux comptes membres sont librement imprimables par le titulaire du 
compte en question mais ne constituent nullement une preuve, elles n’ont qu’un caractère informatif destiné à 
assurer une gestion efficace de ses commandes ou contributions par le membre. 
 
L’éditeur se réserve le droit exclusif de supprimer le compte de tout membre qui aurait contrevenu aux présentes 
conditions générales (notamment mais sans que cet exemple n’ait un quelconque caractère exhaustif, lorsque le 
membre aura fourni sciemment des informations erronées, lors de son inscription et de la constitution de son 

espace personnel) ou encore tout compte inactif depuis au moins une année. Ladite suppression ne sera pas 
susceptible de constituer un dommage pour le membre exclu qui ne pourra prétendre à aucune indemnité de ce 
fait. Cette exclusion n’est pas exclusive de la possibilité, pour l’éditeur, d’entreprendre des poursuites d’ordre 
judiciaire à l’encontre du membre, lorsque les faits l’auront justifié. 
 
6.   TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 

 
Les présentes dispositions respectent la vie privée du client conformément à la loi du 8 décembre 1992 sur le 
traitement des données à caractère personnel et aux autres dispositions contraignantes de droit belge en la matière. 
 
Le responsable du traitement des données personnelles du client est la SRL ATELIER POURPRE laquelle fait 
commerce sous la dénomination commerciale SABINE GEORGES (Sabine G).  Son siège social  est établi  à 6940 
Grandhan (Durbuy), rue Vivier Madame 19/1 (Belgique). Elle est immatriculée à la BCE sous le numéro BE 
0662.457.639. et à la TVA sous le numéro BE 0662.457.639 
 

Atelier Pourpre est joignable 7j/7j, 24h sur 24h à l’adresse email sabine@atelierpourpre.com 
 
Les données à caractère personnel communiquées à Atelier Pourpre sont traitées par elle pour la gestion de sa 
clientèle ce qui comprend notamment la gestion des relations pré-contractuelles et contractuelles de cette dernière 
et l’information de celle-ci ainsi qu’aux fins de prospection commerciale (marketing direct). 
 
Toutes les données personnelles nécessaires au traitement d’une commande sont conservées par Atelier Pourpre 

ou ses collaborateurs et peuvent être transmises aux entreprises avec lesquelles Atelier Pourpre– ou ses 

fournisseurs – collabore(nt), lorsqu’une telle communication est nécessaire au traitement de la commande. 

Le client autorise par ailleurs également Atelier Pourpre à employer ces données pour établir des statistiques afin 

d'améliorer son site, les biens et le service qu'il propose. 

Cette information peut en outre être utilisée afin de permettre la diffusion, par tout moyen de communication, des 

informations relatives aux activités commerciales d’Atelier Pourpre à sa clientèle. 

Atelier Pourpre conserve les données personnelles pour faciliter les commandes ultérieures. 

Ces données peuvent également être traitées à des fins promotionnelles, commerciales et à des fins de prospection 

ainsi que pour informer le Client des services d’Atelier Pourpre. Ces données peuvent être transmises par Atelier 



Pourpre à des sociétés directement ou indirectement liées à Atelier Pourpre ou auxquelles Atelier Pourpre fait appel 

en vue de l’exécution de ses obligations dans le cadre du présent Contrat. 

En vertu de la loi du 8 décembre 1992, le Client dispose d’un droit d’accès direct, de rectification de ses données 

personnelles dans les fichiers d’Atelier Pourpre, ainsi que du droit de s’opposer à toute utilisation de ses données à 

des fins de marketing direct. Ce droit peut être exercé gratuitement,  à tout moment, et sur simple demande 

adressée à  Atelier Pourpre SRL à 6940 Grandhan (Durbuy), rue Vivier Madame 19/1 (Belgique) ou par mail à 

sabine@atelierpourpre.com. 

En outre, le client a le droit d’obtenir sans frais la rectification de toute donnée à caractère personnel inexacte qui 
le concerne. 
 
Le site internet SABINE GEORGES.COM recourt à l'usage de cookies. Le cookie est un fichier informatique, stocké 
sur le disque dur du micro-ordinateur  du client. Il a pour but de signaler une précédente visite du client. Les cookies 
sont, en autre, utilisés par Atelier Pourpre  dans le but de personnaliser le service proposé à l’acheteur. Celui-ci 

conserve la possibilité de refuser les cookies en configurant son navigateur Internet. Il perd alors la possibilité de 
personnaliser le service qui lui est délivré par Atelier Pourpre. 

Certaines pages web du site internet d’Atelier Pourpre peuvent parfois contenir des images électroniques ou "balises 
web", qui permettent de compter le nombre de visiteurs de la page. Ces balises web peuvent être utilisées avec 
certains des partenaires du vendeur, notamment afin de mesurer et améliorer l'efficacité de certaines actions. Les 
renseignements obtenus via ces balises permettent simplement de rassembler des statistiques sur la fréquentation 
de certaines pages du site internet d’Atelier Pourpre, et ce afin de mieux servir le client. 

 
7. EXONÉRATION DE LA RESPONSABILITÉ DE L’ÉDITEUR DANS LE CADRE DE L’EXÉCUTION DU 
PRÉSENT CONTRAT 
 
En cas d’impossibilité d’accès au site, en raison de problèmes techniques ou de toutes natures, l’utilisateur ne 
pourra se prévaloir d’un dommage et ne pourra prétendre à aucune indemnité. L’indisponibilité, même prolongée 
et sans aucune durée limitative, d’un ou plusieurs produits, ne peut être constitutive d’un préjudice pour les 
internautes et ne peut aucunement donner lieu à l’octroi de dommages et intérêts de la part du site ou de son 
éditeur. Les photographies et visuels des produits présentés sur le site n’ont aucun caractère contractuel, la 
responsabilité de l’éditeur du présent site ne saurait donc être engagée si les caractéristiques des objets diffèrent 
des visuels présents sur le site ou si ces derniers sont erronés ou incomplets. 
 
Les liens hypertextes présents sur le présent site peuvent renvoyer sur d’autres sites internet et la responsabilité 
de l’éditeur du présent site ne saurait être engagée si le contenu de ces sites contrevient aux législations en vigueur. 
De même la responsabilité de l’éditeur du présent site ne saurait être engagée si la visite, par l’internaute, de l’un 
de ces sites, lui causait un préjudice. 
 
8. PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 
L’ensemble des logos, marques, photos et modèles figurant sur les documents commerciaux d’Atelier Pourpre, en 
ce compris tous les éléments du site internet d’Atelier Pourpre relèvent de la propriété intellectuelle et exclusive de 
celle-ci. 
Atelier Pourpre se réserve le droit d’utiliser et de diffuser les témoignages et commentaires issus de son travail.    
Toute reproduction partielle ou complète de ces logos, marques, photos et modèles, quel que soit le support, à des 
fins commerciales, associatives ou bénévoles, est interdite sans le consentement d’Atelier Pourpre ou des 
détenteurs des marques ou droits attachés à ces représentations graphiques.   
Personne n’est autorisé à reproduire, exploiter, rediffuser, ou utiliser à quelque titre que ce soit, même 
partiellement, des éléments du site internet propriété d’Atelier Pourpre SRL sous le nom de Sabine Georges qu’ils 
soient logiciels, visuels ou sonores. 
Tout lien simple ou par hypertexte est strictement interdit sans un accord écrit préalable exprès d’Atelier Pourpre. 
 
9. MARQUES 
 
Les marques et logos contenus dans le site sont déposés par Atelier Pourpre SRL, ou éventuellement par un de ses 
partenaires. Toute personne procédant à leurs représentations, reproductions, imbrications, diffusions et 
rediffusions encourt les sanctions prévues par la loi. 
 
10. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ 
 
La responsabilité de l’éditeur du site ne pourra être engagée pour un dommage résultant de l’utilisation du réseau 
Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service du site, ou autres. 
 
L’éditeur du site, notamment dans le processus de vente en ligne, n’est tenu que par une obligation de moyens. 



 

L’éditeur du site SABINE GEORGES.COM ne saurait être tenu pour responsable de l’inexécution du contrat conclu, 
due à la survenance d’un événement de force majeure. Concernant les produits achetés, l’éditeur n’encourra aucune 
responsabilité pour tous dommages indirects du fait des présentes, perte d’exploitation, perte de profit, dommages 
ou frais, qui pourraient survenir. Le choix et l’achat d’un produit ou d’un service sont placés sous l’unique 
responsabilité du client. L’impossibilité totale ou partielle d’utiliser les produits notamment pour cause 
d’incompatibilité du matériel ne peut donner lieu à aucun dédommagement, remboursement ou mise en cause de 
la responsabilité de l’éditeur, sauf dans le cas d’un vice caché avéré, de non-conformité, de défectuosité ou 
d’exercice du droit de rétractation si applicable, c’est à dire si le client n’est pas un professionnel et que le contrat 
passé pour acquérir le bien ou service permet la rétractation, selon les articles du livre VI du Code de droit 
économique. En cas de non livraison d’une commande ou d’une partie de commande, le client dispose de 60 jours 
à compter de la date de livraison prévue pour se manifester afin de faire annuler automatiquement la commande 
en envoyant une lettre recommandée avec accusé de réception. Au delà de ce délai, aucune réclamation ne sera 
acceptée. 
 
L’utilisateur admet expressément utiliser le site à ses propres risques et sous sa responsabilité exclusive. Le site 

fournit à l’utilisateur des informations à titre indicatif, avec des imperfections, erreurs, omissions, inexactitudes et 
autres ambivalences susceptibles d’exister. En tout état de cause, Atelier Pourpre SRL ne pourra en aucun cas être 
tenu responsable : 
 

• de tout dommage direct ou indirect, notamment en ce qui concerne les pertes de profits, le manque à 
gagner, les pertes de clientèle, de données pouvant entre autres résulter de l’utilisation du site, ou au 
contraire de l’impossibilité de son utilisation ; 

• d’un dysfonctionnement, d’une indisponibilité d’accès, d’une mauvaise utilisation, d’une mauvaise 
configuration de l’ordinateur de l’utilisateur, ou encore de l’emploi d’un navigateur peu usité par l’utilisateur 
; 

• du contenu des publicités et autres liens ou sources externes accessibles par l’utilisateur à partir du site. 

 
11. ACCÈS AU SITE 
 
La responsabilité de l’éditeur du site ne peut être engagée en raison d’une indisponibilité technique de la connexion, 
qu’elle soit due notamment à un cas de force majeure, à une maintenance, à une mise à jour, à une modification 
du site, à une intervention de l’hébergeur, à une grève interne ou externe, à une panne de réseau, à une coupure 
d’alimentation électrique, ou encore à une mauvaise configuration ou utilisation de l’ordinateur de l’utilisateur. 
 
12. FERMETURE DE COMPTE 
 
Chaque utilisateur est libre de fermer son compte sur le site. Pour ceci, le membre doit adresser un e-mail au site 
indiquant qu’il souhaite supprimer son compte. Aucune récupération de ses données ne sera alors possible. 
 
13. MODALITÉ DE SOUSCRIPTION DES COMMANDES ET DESCRIPTIF DU PROCESSUS D’ACHAT 
 
On définira ci-dessous comme « Panier » l’objet immatériel regroupant l’ensemble des biens ou services sélectionnés 
par l’utilisateur du site en vue d’un achat en, ayant cliqué sur ces objets. Dès lors que l’internaute estimera avoir 
sélectionné et ajouté à son panier tous les articles qu’il souhaite acheter, il aura la possibilité, pour valider sa 
commande, d’accéder à son panier en cliquant sur le bouton prévu à cet effet. Il sera alors redirigé sur une page 
récapitulative sur laquelle il prendra connaissance ou où lui seront communiqués le nombre et caractéristiques des 
produits commandés, ainsi que leur prix unitaire. 
 
S’il souhaite valider sa commande, l’internaute devra cocher la case relative à la ratification des présentes conditions 
générales de vente et cliquer sur le bouton de validation. L’internaute sera alors redirigé sur une page dans laquelle 
il devra remplir les champs de formulaire de commande. Il devra dans ce dernier cas renseigner un certain nombre 
de données personnelles le concernant, nécessaires au bon déroulement de la commande. Dès lors que l’internaute 
aura rempli le formulaire, il sera alors invité à effectuer son paiement avec les moyens de paiements listés dans la 
section de ces conditions générales relative aux paiements. Après quelques instants l’internaute se verra adresser 
un courrier électronique de confirmation de la commande, lui rappelant le contenu de la commande et le prix de 
celle-ci. 
 
Les produits et articles vendus restent la propriété du vendeur jusqu’à complet paiement de leur prix, conformément 
à la présente clause de réserve de propriété. 
 
Vente à un client-consommateur 
 
Le client-consommateur a le droit de notifier au vendeur qu’il renonce à l’achat sans pénalité et sans indication de 
motif, dans les quatorze jours à compter du jour de la conclusion du contrat en faisant usage du formulaire de 
rétractation ci-dessous. 
 



Il ne dispose pas de ce droit si l’exécution du Service à déjà débuté avec l’accord du client-consommateur ou si le 

Service implique de la fourniture de marchandises sur mesure. 
 
Conformément à la loi, le droit de rétractation ne s’applique pas pour les contrats de fourniture d’un contenu 
numérique non fourni sur un support matériel dont l’exécution a commencé après accord préalable exprès du 
consommateur et renoncement exprès à son droit de rétractation. 
 
Aucun remboursement n’est possible pour un produit déjà téléchargé. 
Atelier Pourpre peut par contre effectuer un remboursement en cas d’achat en double du client. 
 
Vente à un client-professionnel 
 
En cas d’achat par un professionnel, la vente est parfaite dès que ce dernier a procédé à la signature du devis ou 
à l’acceptation sans réserve de celui-ci. 
 
14. INFORMATIONS RELATIVES AU PAIEMENT 

 
L’internaute peut passer commande sur le présent site et peut effectuer son règlement par carte bancaire, Paypal, 
Stripe. 
 
Les paiements par carte bancaire se font au moyen de transactions sécurisées fournies par un prestataire de 
plateforme de paiement en ligne. 
 
Le présent site n’a accès à aucune donnée relative aux moyens de paiement de l’utilisateur. Le paiement est effectué 
directement entre les mains de la banque ou du prestataire de paiement recevant le paiement du Client 
 
15. GARANTIE DES PRODUITS ACHETÉS SUR LE PRÉSENT SITE 
 
Tous les articles acquis sur le présent site bénéficient des garanties légales suivantes, prévues par les articles 1641 
et suivants du Code civil ; 
 

Garantie tous clients 
 
Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et de répondre des défauts de conformité existant 
pendant la délivrance du bien. La garantie de conformité pourra s’exercer si un défaut devait exister le jour de la 
prise de possession du produit, et le vendeur répond de tout défaut de conformité qui deviendrait visible dans un 
délai de deux ans à compter de celle-ci. 
 
Lorsque le défaut est apparu dans les 6 mois qui suivent cette date, il est présumé avoir été présent dès la livraison 
du bien. En revanche, passé ce délai de 6 mois, il reviendra au client de prouver que le défaut existait bien au 
moment de la prise de possession du bien. 
 
Garantie des vices cachés 
 
Le client pourra demander l’exercice de la garantie de vices cachés si les défauts présentés n’apparaissaient pas 
lors de l’achat, étaient antérieurs à l’achat (et donc ne pas résulter de l’usure normale du produit par exemple), et 

être suffisamment graves (le défaut doit soit rendre le produit impropre à l’usage auquel il est destiné, soit diminuer 
cet usage dans une mesure telle que l’acheteur n’aurait pas acheté le produit ou ne l’aurait pas acheté à un tel prix 
s’il avait connu le défaut). 
 
Les réclamations, demandes d’échange ou de remboursement pour un produit non conforme doivent s’effectuer 
par courrier postal ou par mail aux adresses indiquées dans les mentions légales du site, dans le délai de trente 
jours à compter de la date de livraison (ce délai ne s’applique pas en cas de vice caché, comme stipulé 
précédemment). Les frais de port de retour de la marchandise sont à la charge de l’acheteur. 
 
En cas de non conformité d’un produit livré, il pourra être retourné au vendeur qui procédera à son échange. En 
cas d’impossibilité d’échange du produit (produit obsolète, rupture de stock, etc.) l’acheteur sera remboursé par 
chèque ou virement du montant de sa commande. 
 
16. ARCHIVAGE 
 

Atelier Pourpre SRL archivera les bons de commandes et les factures sur un support fiable et durable constituant 
une copie fidèle conformément aux dispositions de l’article 1348 du Code civil. 
 
Les registres informatisés seront considérés par les parties comme preuve des communications, commandes, 
paiements et transactions intervenus entre les parties. 
 



17. NOTIFICATIONS 

 
Toute notification ou avis concernant les présentes conditions générales, les mentions légales ou la charte de 
données personnelles doit être faite par écrit et doit être remis en mains propres, courrier recommandé ou certifié, 
par voir postale d’un service de messagerie reconnu au niveau national qui permet de suivre régulièrement ses 
forfaits, ou encore par mail aux adresses indiquées dans les mentions légales du site, en précisant vos noms, 
prénoms, coordonnées et objet de l’avis. 
 
18. RÉCLAMATIONS 
 
Toute réclamation liée à l’utilisation du site internet, du service offert sur ce site, ou de tout autre service lié, les 
pages du site sur des réseaux sociaux éventuels ou les conditions générales, mentions légales ou charte de données 
personnelles doit être déposée dans les 365 jours suivant le jour d’origine du problème source de réclamation, et 
ce indépendamment de toute loi ou règle de droit contraire. Dans le cas où une telle réclamation n’aurait pas été 
déposée dans les 365 jours suivants, une telle réclamation sera à jamais inapplicable en justice. 
 

 
19. INEXACTITUDES 
 
Il peut être possible que se trouvent, dans l’ensemble du site internet et des services proposés, et dans une mesure 
restreinte, des inexactitudes ou des erreurs, ou des informations qui soient en désaccord avec les conditions 
générales, les mentions légales ou la charte de données personnelles. En outre, il est possible que des modifications 
non autorisées soient faites par des tiers sur le site ou sur des services annexes (réseaux sociaux…). Nous mettons 
tout en œuvre pour que ce genre d’écarts soient corrigés. 
 
Dans le cas où une telle situation nous échapperait, merci de nous contacter par courrier postal ou par mail aux 
adresses indiquées dans les mentions légales du site avec, si possible, une description de l’erreur et l’emplacement 
(URL), ainsi que des informations suffisantes pour nous permettre de vous contacter. Pour les demandes portant 
sur le droit d’auteur, merci de vous référer à la section sur la propriété intellectuelle. 
 

15. DIVERS 

La non validité ou l'illégalité d'une des clauses des présentes conditions n'entraînera jamais l’invalidité ou la nullité 
des autres clause et conditions du contrat conclu entre Atelier Pourpre et l’acheteur. 

En cas de litige relatif à la validité, à l’interprétation ou à l’exécution de la présente convention, qui ne pourrait être 
résolu à l’amiable, les parties tenteront de résoudre ce litige par la médiation.  

Lorsque, en vertu de l’application d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision définitive d’une juridiction 
compétente, une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou 
déclarées comme telles, cela n’affecte en rien les autres stipulations des présentes conditions générales qui restent 
en vigueur. Le cas échéant, les parties négocieront afin de convenir d’une ou plusieurs dispositions qui permettraient 
d’atteindre, dans la mesure du possible, l’objectif poursuivi par la ou les clauses frappées de nullité.   

Aucune omission ou retard de l’une ou de l’autre partie quant à l’exercice d’un droit ou d’un recours dont elle 

dispose en vertu du présent contrat ou du droit applicable ne constitue un abandon. La renonciation à un droit ou 
à un recours prendra la forme d’un écrit émanant de la partie qui y renonce.   

Les présentes conditions générales et les dispositions mentionnées sur le devis transmis à l’acheteur forment un 
ensemble contractuel et constituent l’intégralité des relations contractuelles intervenues entre les parties.   

16. DROIT APPLICABLE et JURIDICTION COMPETENTE  
 
Les contestations relatives à l’interprétation et à l’exécution du contrat conclu entre Atelier Pourpre SRL et l’acheteur 
dont les présentes conditions générales de vente font partie intégrante, sont soumises au droit belge. 
 
Seuls les tribunaux de l’arrondissement judiciaire de MARCHE-EN-FAMENNE – Belgique - sont compétents. 
  



 

 
 
 

 

FORMULAIRE DE RETRACTATION 
 
  (Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous 
souhaitez vous rétracter du contrat) 
  - A l'attention de [l'entreprise insère ici son nom, son adresse géographique et, 
lorsqu'ils sont disponibles, son numéro de télécopieur et son adresse 
électronique] : 
  - Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation 
du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous : 
  - Commandé le (*)/reçu le (*) 
  - Nom du (des) consommateur(s) 
  - Adresse du (des) consommateur(s) 
  - Signature du (des) consommateur(s) (uniquement en cas de notification du 
présent formulaire sur papier) 
  - Date 
  (*) Biffez la mention inutile." . 

 
 
 
 


